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Niniejsze ogdlne warunki handlowe sg dostepne réwniez w innych jezykach na
zadanie lub na stronie internetowej https://www.agc-glass.eu/en/general-terms-
of-sale. W przypadku rozbieznosci pomiedzy angielskg wersjg oryginalng a jej
ttumaczeniem, obowigzuje wersja angielska.

1. Tozsamos¢ sprzedawcy

W celu zastosowania niniejszych warunkow ogdlnych, w odniesieniu do kazdej sprzedazy termin ,sprzedajgcy” oznacza spotke
nalezacg do grupy AGC Glass Europel, ktora przekazuje kupujgcemu potwierdzenie zamowienia i fakture za zamoéwione
produkty lub ustugi, przy czym sprzedajgcy moze w razie potrzeby udziela¢ kupujgcemu porad technicznych zgodnie z zyczeniem
kupujaceqo, a ustugi logistyczne i administracyjne dotyczgce realizacji kazdego zamdwienia mogg by¢ wykonywane w imieniu
sprzedajgcego przez odpowiednie centrum obstugi klienta grupy AGC Glass Europe.

2. Tres¢ i interpretacja umowy

Wszystkie zamowienia, potwierdzenia zamdwien, umowy sprzedazy, ustugi i w odpowiednim zakresie wszystkie oferty cenowe
i kosztorysy podlegajg niniejszym ogdlnym warunkom. Kazda modyfikacja, uchylenie lub uzupetnienie niniejszych ogdlnych
warunkow sprzedazy przez kupujgcego wymaga uprzedniej wyraznej zgody sprzedajacego na piSmie pod rygorem niewaznosci.
0 ile sprzedajacy nie zaakceptowat wyraznie na pismie ogolnych lub szczegdinych warunkéw kupujgcego, warunki te zostajg
wyraznie wykluczone.

Terminy ,EXW" i ,DAP" majg znaczenie zgodne z Incoterms® 2020, opublikowanymi przez Miedzynarodowg Izbe Handlowa.
Wszystkie pozostate terminy bedg wyktadane zgodnie z prawem wiasciwym, wskazanym w artykule 13 niniejszych ogolnych
warunkow.

Katalogii/lub cenniki wysytane przez dowolng firme nalezgcg do grupy AGC Glass Europe majg wytgcznie charakter informacyjny
i nie stanowig oferty, chyba ze sprzedajgcy wyraznie postanowi inaczej na pismie.

3. Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta wraz z zaakceptowaniem przez sprzedajgcego zamowienia od kupujgcego lub ustugi zamoéwionej przez
kupujacego (stosownie do danej sytuacii) lub przez wykonanie zamdwienia lub ustugi przez sprzedajacego. Strony postanawiajg,
ze sprzedajgcy moze skutecznie poinformowac kupujgcego o zgodzie na realizacje wspomnianego zamdwienia lub ustugi drogg
elektroniczna.

Negocjowanie warunkow ogolnych jest mozliwe tylko przed zaakceptowaniem przez sprzedajgcego zamdwienia od kupujgcego
i moze spowodowac zmiane kazdej ceny podanej wczesniej kupujgcemu.

Kazda zmiana lub anulowanie zamdwienia ztozonego przez kupujgcego zostanie uwzgledniona tylko, jesli dotrze do wiasciwego
centrum obstugi klienta, dziatajgcego na rzecz sprzedajgcego i zajmujgcego sie zamowieniem zanim dojdzie do istotnego
zdarzenia, okreslonego w punktach (i) lub (i) ponizej, przy czym przyjecie tej zmiany (w tym np. przedtuzenia czasu dostawy) lub
anulowanie przez sprzedajgcego nie jest gwarantowane: (i) w przypadku modyfikacji lub anulowania zamdwienia ztozonego przez

(" Dla celéw niniejszych warunkéw ogdlnych grupa AGC Glass Europe oznacza (1) AGC Glass Europe SA/NV (z siedziba pod adresem 4, Avenue Jean Monnet, B-1348 Louvain-La-Neuve, Belgia,
wpisana do rejestru oséb prawnych (Nivelles) pod numerem 0413.638.187) oraz (2) wszelkie ,przedsiebiorstwa kontrolowane” (bezposrednio lub posrednio) zgodnie z definicjg zawartg w art. 2.1
lit. f) dyrektywy unijnej nr 2004/109/WE, tj. kazde przedsiebiorstwo (i) w ktorym AGC Glass Europe SA/NV posiada wiekszos¢ praw gtosu; lub (ii) w ktérym AGC Glass Europe SA/NV ma prawo do
powotywania lub odwotywania wiekszo$ci cztonkéw organu administracyjnego, zarzadzajacego lub nadzorczego i jest jednoczesnie akcjonariuszem lub cztonkiem danego przedsiebiorstwa lub (iii)
w ktérej AGC Glass Europe SA/NV jest akcjonariuszem lub czfonkiem i samodzielnie kontroluje wigkszo$¢ praw gtosu odpowiednio akcjonariuszy lub cztonkdw, zgodnie z umowa zawartg z innymi
akcjonariuszami lub cztonkami danego przedsigbiorstwa; lub (iv) na ktéra AGC Glass Europe SA/NV ma prawo wywierac lub faktycznie wywiera dominujgcy wptyw lub sprawuje kontrole.
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kupujacego w odniesieniu do produktow przetworzonych lub w odniesieniu do produktow nieprzetworzonych o niestandardowych
wymiarach, zadanie kupujacego zostanie uwzglednione tylko, jesli wtasciwe centrum obstugi klienta otrzyma je w ciggu 5 dni
roboczych od ztozenia zamdwienia; (i) w przypadku modyfikacji lub anulowania zamdwienia ztozonego przez kupujacego w
odniesieniu do produktow nieprzetworzonych o standardowych wymiarach, zadanie kupujgcego zostanie uwzglednione tylko,
jesli wiasciwe centrum obstugi klienta otrzyma je przed godzing 12:00 czasu lokalnego obowigzujgcego w danym centrum
obstugi klienta w dniu, w ktérym produkty powinny opuscic¢ siedzibe sprzedajgcego.

4. Warunki dostaw

0 ile sprzedajgcy wyraznie nie wskaze inaczej na piSmie, produkty sprzedawane sg z ,dostawg na miejsce przeznaczenia’,
wskazane w potwierdzeniu zaméwienia (Incoterms® 2020 ,DAP").

Wszelkie terminy lub czas dostawy majg charakter orientacyjny i nie stanowig zobowigzania umownego, chyba ze sprzedajacy
wyraznie wskaze inaczej na pismie. Niedotrzymanie takiego terminu dostawy nie daje prawa do roszczen z tytutu jakichkolwiek
strat lub szkod, chyba ze takie niedotrzymanie jest wynikiem umysinego dziatania lub razgcego zaniedbania ze strony
sprzedajgcego. W razie wystgpienia sity wyzszej, sprzedajacy, po uprzednim zawiadomieniu kupujgcego, moze niezwtocznie
zawiesic¢ dostawy bez prawa kupujgcego do jakiejkolwiek kompensacji, nawet jezeli szacowany termin dostawy zostat wezesniej
potwierdzony przez sprzedajgcego na pismie. Termin dostawy moze zostac przedtuzony, jezeli kupujgcy popadnie w zwtoke z
wykonaniem jakiegokolwiek zobowigzania wobec sprzedajgcego, o okres rowny takiej zwtoce.

Po przybyciu produktdw na miejsce dostawy, kupujacy zapewni w okreslonym czasie dostawy (o ktdrym sprzedajgcy powiadomit
kupujacego z odpowiednim wyprzedzeniem) sprzet roztadunkowy i niezwtocznie wytaduje produkty. Wszelka pomoc udzielona
przez sprzedajgcego lub jego podwykonawce w zakresie roztadunku odbywa sie catkowicie na ryzyko kupujgcego. Jezeli
kupujacy nie odbierze niezwtocznie dostawy, sprzedajgcy moze wystapi¢ o zwrot wszelkich kosztow i wydatkdw poniesionych
z tego tytutu oraz anulowac catosc¢ lub czes¢ sprzedazy lub zdeponowac produkty u wybranej przez siebie osoby trzeciej. W
przypadku dostawy EXW, wszelka pomoc udzielona przez sprzedajgcego lub jego podwykonawce w odniesieniu do jakiegokolwiek
zatadunku odbywa sie wytgcznie na ryzyko kupujgcego. Jezeli sprzedajacy dostarczy kupujgcemu do 5% mniej produktow niz
ilo$¢ zamdwiona przez kupujgcego, kupujacy nie moze odmowic przyjecia dostawy z powodu brakujgcej ilosci. Sprzedajacy
dostarczy brakujgca ilo$¢ produktow w mozliwie najkrotszym czasie po pisemnym powiadomieniu przez kupujgcego o brakach.
0d momentu dostawy produktow, kupujgcy ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za produkty, w tym m.in. za zgodnosé z
normami natozonymi przez prawo w zakresie ochrony Srodowiska, opakowan i materiatow opakowaniowych.

Jezeli palety i stojaki nalezg do sprzedajgcego i podlegajg zwrotowi, nalezy je zwrdci¢ sprzedajgcemu zgodnie z instrukcja
zwrotu wydang przez sprzedajgcego. Jakiekolwiek ponowne uzycie takiego sprzetu przez kupujgcego jest zabronione, dlatego
odbywa sie wytgcznie na wtasne ryzyko kupujacego.

5. Zatwierdzenie i odbior produktow

Zatwierdzenie i/lub odbidr produktow uwaza sie za bezwarunkowy, jezeli w ciggu pieciu dni roboczych od dostawy do
sprzedajgcego nie zostanie skierowana pisemna reklamacja, potwierdzona listem poleconym w ciggu pieciu dni roboczych
od daty dostawy. Wady ukryte nalezy niezwtocznie zgtosic listem poleconym przestanym na adres siedziby sprzedajgcego od
razu po wykryciu. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego artykutu 5 lub postanowien o wadach jawnych/ukrytych,
kupujacy traci prawo do roszczen z tytutu danej wady.

6. Gwarancja - normy i roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci

Sprzedajgcy gwarantuje kupujgcemu, ze produkty bedg zgodne z odpowiednimi normami produktowymi i branzowymi,
zatwierdzonymi lub zdefiniowanymi przez Europejski Komitet Normalizacyjny. Wytgcza sie wszelkie warunki i gwarancje inne niz
te, ktore zostaty wyraznie okreslone w niniejszych ogdlnych warunkach handlowych oraz w szczegoinych warunkach sprzedazy
sprzedajgcego (,umowa") lub w konkretnej pisemnej gwarancji wydanej przez sprzedajgcego lub uzgodnione wyraznie ze
sprzedajgcym na pismie.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cech i prezentacji swoich produktow oraz do zaprzestania produkcji jakiegokolwiek
produktu w dowolnym momencie.
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Prébki produktow sg udostepniane wytgcznie w celach informacyjnych i nie pociggajg za sobg zadnych zobowigzan ze strony
sprzedajgcego, chyba ze sprzedajgcy wyraznie postanowiinaczej na pismie. Optyczne, wymiarowe lub inne wiasciwosci fizyczne
oraz kolor produktéw podlegaja specyfikacjom produkcyjnym, tolerancjom i/lub normom sprzedajgcego, ktorych szczegoty sg
dostepne na zyczenie. Kolor produktow moze w uzasadniony sposéb roznic sie i zmienia¢ w zaleznosci od szarzy produkcyjnej.
Kolor produktow musi by¢ sprawdzony przez kupujgcego na wolnym powietrzu przed montazem. Wytgcza sie wszelkg
odpowiedzialnos¢ sprzedajgcego w przypadku dowolnego montazu, uzytkowania, manipulowania, ciecia lub modyfikowania
produktow przez kupujacego lub osobe trzecig, z wyjatkiem wad ukrytych, ktére nie mogty zosta¢ wykryte przed powyzszymi
czynnosciami.

Kupujacy odpowiada za witasciwy dowolny montaz, zastosowanie, przechowywanie, transport, manewrowanie, ciecie lub
modyfikacje produktéw, zgodnie z zapisami lub wskazaniami w aktualnej dokumentacji technicznej dla produktéw sprzedajgcego,
uznanymi normami branzowymi i najnowszymi osiggnieciami techniki. Kupujacy ma obowigzek zazgda¢ udostepnienia
najnowszej wersji dokumentacji dla produktu, jak réwniez zasiegna¢ opinii sprzedajgcego, jezeli przewiduje uzycie produktu
W Sposeb inny niz zalecany przez sprzedajacego. Poniewaz okres uzytkowania produktu zalezy w duzej mierze od warunkow
uzytkowania oraz od konserwacji wspornika lub wspornikow, na ktérych produkt jest umieszczony, sprzedajgcy nie moze
zapewnic okresu uzytkowania, ktéry mozna by wskaza¢ w dokumentacji technicznej, chyba ze sprzedajgcy wyraznie zastrzeze
inaczej na piSmie. Kupujacy poinformuje uzytkownikéw zewnetrznych lub dystrybutoréw o warunkach uzytkowania i montazu
produktow oraz udostepni im dokumentacje i niezbedne informacje.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ukryte lub pozorne, wynikajgce z nieprzestrzegania zalecer i wytycznych
zawartych w aktualnej dokumentacji technicznej sprzedajacego dla produktow, uznawanych norm branzowych i zasad sztuki
budowlane;j.

Zakfada sie, ze kupujgcy zostat poinformowany o wspomnianych uznawanych standardach branzowych oraz o wszelkich
zaleceniach i wytycznych sprzedajgceqo i ze przekazat je swoim klientom.

Z wyjatkiem przypadkéw Smierci lub obrazen ciata wynikajgcych z zaniedbania sprzedajgcego lub oszustwa, odpowiedzialnos¢
sprzedajgcego kazdorazowo ogranicza sie do wymiany produktéw szklanych na nowe, bez zadnej innej rekompensaty, chyba
ze uzgodniono ze sprzedajgcym lub zagwarantowat on na piSmie inaczej lub tez szkody byty wynikiem umysinego dziatania lub
razgceqo zaniedbania ze strony sprzedajgcego. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec kupujgcego za zadne inne
straty lub szkody bezposrednie, posrednie lub nastepcze (z tytutu np. utraty zysku), ktére wynikajg z dostawy produktéw lub ich
wykorzystania czy odsprzedazy przez kupujacego.

Na zyczenie kupujgceqo sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby udzieli¢ kupujgcemu konkretnej rady. W zakresie dozwolonym
przez wiasciwe prawo, sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne koszty i/lub szkody wynikajgce z tresci takiej porady
lub z nig zwigzane, chyba ze szkody te byty wynikiem umysinego dziatania lub razgcego zaniedbania ze strony sprzedajgcego.

7. Zachowanie tytutu wlasnosci

Dostarczone produkty pozostajg wytgczng i niezbywalng wtasnoscig sprzedajgcego do momentu catkowitej i bezwarunkowej
zapfaty ceny i kosztow dodatkowych.

Do momentu petnej zaptaty sprzedajgcy zachowuje prawo do zwrotu produktéw na koszt kupujgcego, niezaleznie od tego,
kto je przechowuje. Od momentu dostawy, kupujacy zadba, by produkty pozostaty fatwe do zidentyfikowania az do momentu
bezwarunkowe]j zaptaty petnej ceny. Kupujgcy ponosi wszelkie ryzyko, w tym m.in. w przypadku catkowitej lub czesciowej
utraty lub pogorszenia stanu produktow. Kupujacy nie przeniesie tytutu wiasnosci do produktéw na osoby trzecie do momentu
bezwarunkowe] zaptaty petnej ceny.

Jesli waznosé niniejszeqgo artykutu o zachowaniu prawa wiasnosci podlega w kraju kupujgcego prawnym wymogom formalnym
lub szczegdlnym warunkom wstepnym, kupujacy poinformuje o tym sprzedajgcego i spetni te warunki.

[Dotyczy tylko Wtoch: Zgodnie z art. 11 nr 3 Dekretu ustawodawczego 231/2002 o zastrzezeniu wtasnosci, w celu zapewnienia
wykonalnosci wobec 0s6b trzecich, zastrzezenie wiasnosci bedzie wyraznie wskazane na kazdej fakturze za kazdg pojedyncza
dostawe].
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8. Cena i warunki ptatnosci

Ceny nie zawierajg cet ani zadnych podatkdw. O ile nie zostanie uzgodnione ze sprzedajagcym inaczej na piSmie, faktury sg ptatne
w terminie 60 dni od otrzymania faktury na konto wskazane przez sprzedajgcego, przy czym wszelkie cta, podatki i wszelkiego
rodzaju koszty bankowe lub wymiany walut ponosi kupujgcy. W przypadku korzystania z polecenia zaptaty SEPA B2B, kupujacy
i sprzedajacy zgadzajg sie na co najmniej jednodniowe wyprzedzenie.

W przypadku dostaw ex-works (Incoterms® 2020 ,EXW") na terenie Unii Europejskiej (lub eksportu zorganizowanego przez
kupujacego), od ktérych na zadanie kupujgcego nie naliczono lokalnego podatku VAT, kupujacy dostarczy sprzedajacemu, na
pierwsze zadanie, wszelkie dowody wskazujgce na to, ze produkty zostaty dostarczone poza panstwo cztonkowskie, w ktorym
je zatadowano (lub poza Unie Europejska). Jesli kupujacy nie dostarczy takich dowoddéw, wszelkie kary z tytutu podatku VAT (w
tym m.in. nalezny lokalny podatek VAT, grzywny i odsetki za zwtoke) natozone przez jakiekolwiek organy podatkowe zostang
naliczone kupujgcemu.

Faktury i noty kredytowe lub obcigzeniowe sg wystawiane w formie papierowej, chyba ze kupujgcy wyraznie zgodzit sie na
otrzymywanie elektronicznych faktur i not kredytowych lub obcigzeniowych.

Sprzedajgcy moze zazgdac zaptaty w formie zaakceptowanego weksla, przy czym wszelkie koszty realizacji weksla ponosi
kupujacy. Upusty gotowkowe nie bedg miaty zastosowania do momentu petnej zaptaty zalegtej faktury i wszystkich zwigzanych
Z nig kosztow i odsetek.

Bez uszczerbku dla pozostatych praw kupujgcego, w tymm.in. prawa dochodzenia dodatkowej kompensacji z tytutu rzeczywistych
szkdd poniesionych przez kupujgcego, jezeli jakas ptatnoscé nie zostanie uregulowana w terminie, kupujacy automatycznie i bez
wczesniejszego zawiadomienia bedzie zobowigzany do zaptaty naleznych odsetek ustawowych z tytutu zwioki w zaptacie,
bedacych suma i) stopy referencyjnej Europejskiego Banku Centralnego w dacie wymagalnosci ptatnosci powiekszonej o 8
punktoéw procentowych. Termin pfatnosci jest zawsze liczony od daty wystawienia faktury. Ponadto kupujgcy zgadza sie, ze w
przypadku nieuregulowane] ptatnosci sprzedajgcy moze wstrzymac lub anulowac sprzedaz i/lub kazde biezagce zaméwienie (w
tym zaméwienia potwierdzone), przy czym takie wstrzymanie lub anulowanie nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych ze strony kupujacego i nie uchybia prawu do dochodzenia przez sprzedajgcego roszczen o odszkodowanie
za szkode poniesiong w wyniku wstrzymania lub anulowania tejze sprzedazy i/lub zamowienia. Zwtoka w zaptacie nawet tylko
czesci dowolnej faktury za dowolng dostawe powoduje, ze wszystkie naleznosci kupujgcego wobec sprzedajgcego z dowolnego
tytutu stajg sie natychmiast i automatycznie wymagalne. W przypadku nieuregulowane] ptatnosci lub innego zdarzenia, ktdre
moze zagrozi¢ ptatnosci, sprzedajacy ma prawo przekazac¢ dane kupujgcego firmie ubezpieczeniowej sprzedajgcego i dokonac
kompensacji (potracenia) pomiedzy kwotg nalezng kupujgcemu od sprzedajacego a jakgkolwiek kwota nalezng sprzedajgcemu
od kupujgcego, niezaleznie od jej pochodzenia.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowien kupujgcego, jesli kupujgcy jest w ztej kondygji finansowe;j
wedtug oceny dokonanej przez firme ubezpieczeniowg sprzedajgcego lub jesli kupujacy wczesniej zaptacit nalezne kwoty z
opdZznieniem i/lub nie wywigzat sie z catkowitego uregulowania dtugu (obejmujgcego kwote gtéwna, odsetki za zalegta ptatnosé),
nawet w przypadku warunkow ptatnosci z gory, lub przewiduje sie, ze kupujgcemu grozi ryzyko niewykonania zobowigzan lub
upadtosci.

9. Wypowiedzenie lub zawieszenie umowy
Bez uszczerbku dla wszelkich praw, ktére mogty powstac lub powstana, sprzedajacy moze wedtug wtasnego uznania: (i)
zazgdac zapfaty z gory za wszystkie wczesniejsze, biezace i/lub dalsze dostawy otwartych zamowien i nowych zaméwien, lub
(i) zazgdac ustanowienia gwarancji wystarczajacych do zapewnienia realizacji zobowigzan przez kupujgcego lub (iii) zawiesi¢
wykonanie lub (iv) uchyli¢ catosé lub cze$¢ umowy i/lub wszelkie inne umowy bez weze$niejszego formalnego powiadomienia:
- W przypadku istotnego op6znienia w ptatnosciach ze strony kupujgcego, przy czym ,istotne” oznacza kazde opdznienie w
ptatnoSciach przekraczajgce 30 dni, dotyczgce wielu rownolegtych zamowien lub w przypadku systematycznych op6znien
w przestrzeganiu warunkow ptatnosci przez okres dtuzszy niz jeden rok;
- Jezeli kupujacy nie spefni ktoregos z istotnych zobowigzan umownych,
- W przypadku niewyptacalnosci, upadtosci, postepowania likwidacyjnego, przeniesienia siedziby lub przejecia dziatalnosci,
przeniesienia przedsiebiorstwa lubjego czesci, zaprzestania ptatnosci lub pogorszenia sie zdolnosci kredytowej kupujgcego
i podobnych zdarzen;
- W przypadku zajecia lub opieczetowania majatku kupujacego i podobnych zdarzen; lub
- Jezeli kwota naleznosci (zalegtych Iub terminowych) przekracza limit kredytowy kupujgcego, o ktérym zostat on

poinformowany.
.
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10. Sita wyzsza

Jezeli wykonanie jakiejkolwiek umowy lub jakiegokolwiek wynikajgcego z niej zobowigzania uniemozliwi sita wyzsza, zarowno
sprzedajacy, jak i kupujacy zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem, ze strona dotknieta dziataniem sity wyzszej
jak najszybciej podejmie rozsadne starania w celu przezwyciezenia lub naprawienia swojej niezdolnosci do wykonania umowy i
wraz z ustaniem przyczyn wspomnianej niezdolnosci niezwtocznie doprowadzi do wykonania umowy.

Sita wyzsza oznacza kazde zdarzenie lub okolicznosc, uniemozliwiajgce lub utrudniajace jednej ze stron wywigzanie sie z
jednego lub kilku jej zobowigzan umownych, jezeli i w zakresie, w jakim strona udowodni, ze: [a] takie utrudnienie pozostaje
poza oczekiwang kontrolg strony; i [b] nie mozna byto go przewidzie¢ w danych okoliczno$ciach w momencie zawarcia umowy;
i [c]strona poszkodowana nie mogta w danych okolicznosciach uniknac ani usungé skutkéw utrudnienia. Sita wyzsza obejmuje
m.in. strajki (w tym strajki dostawcéw lub podwykonawcdw), inne spory zbiorowe, pozar, wypadki, embargo, brak mozliwosci
zabezpieczenia materiatéw ze zwyktego Zrédta dostaw (o ile nie jest skutkiem zaniedbania ze strony sprzedajgcego),
awarie sprzetu produkcyjnego (z wyjatkiem sytuacji, gdy taka awaria jest spowodowana przez brak konserwacji), wojne lub
wojne domowa, niepokoje spoteczne, zamieszki, dziatania wojska, organdw $cigania lub wtadz cywilnych, trzesienia ziemi,
nadzwyczajne warunki pogodowe, epidemie, pandemie, powodzie, nowe ustawy lub przepisy, przerwy w dostawie pradu,
eksplozje, przerwy w pracy ze szczegolnych powodow i blokady, awarie maszyn lub op6znienia w dostarczeniu czesci, towarow
lub ustug zamdwionych u 0sdb trzecich, ktdre sg niezbedne do dostawy zamdwionych produktdéw i ustug.

Jezeli dziatanie sity wyzszej trwa dtuzej niz 60 dni, kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe lub anulowac ztozone zamowienie
w drodze pisemnego oswiadczenia.

11. Obowigzek zachowania poufnosci

Kupujacy zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim (z wyjatkiem wtasnych przedstawicieli handlowych i/lub agentéw)
istnienia, tresci i warunkow dotyczacych umow sprzedazy, ktére zostaty juz sfinalizowane lub majg zostac sfinalizowane ze
sprzedajgcym, a takze zobowigzuje sie do wykorzystania uzyskanych informacji i danych wytgcznie w celu sfinalizowania
umowy, chyba ze uzyskat wczesniej wyrazng pisemng zgode sprzedajgcego na wykorzystanie tych informacji lub danych w
okreslonych innych celach.

Powyzsze zobowigzanie dotyczy wszystkich informacji naukowych i technicznych zwigzanych z produktami sprzedawanymi na
niniejszych ogolnych warunkach, jak réwniez informacji handlowych i finansowych, bez wzgledu na forme, w jakiej je przekazano.
Z obowigzku zachowania poufnosci wytgczone sg tylko te informacie, ktdre byty ogélnodostepne w momencie ich ujawnienia.
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec sprzedajgcego za wszelkie naruszenia postanowien w zakresie poufnosci i innych
postanowien zawartych w niniejszych ogolnych warunkach przez siebiei/lub jego przedstawicielihandlowych lub petnomocnikow.

12. Ochrona prywatnosci

Strony bedg przestrzega¢ swoich obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw o ochronie danych (tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,0géIne rozporzadzenie
o ochronie danych” lub ,ROD0") oraz wszelkich analogicznych Iub réwnowaznych krajowych przepiséw ustawowych lub
wykonawczych, wszelkich sgdowych lub administracyjnych interpretacji ktéregokolwiek z powyzszych, wszelkich wskazowek,
wytycznych, dobrych praktyk, zatwierdzonych kodeksow postepowania lub zatwierdzonych mechanizmdw certyfikacji wydanych
przez jakikolwiek organ regulacyjny). Strony potwierdzajg ponadto, Ze w odniesieniu do przetwarzania danych dla celéw realizacji
umowy, kazda z nich wystepuje jako administrator danych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych i jako
taka jest odpowiedzialna za swoje dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych w ramach niniejszej umowy. Jezeli ktdrakolwiek
z ustug wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych przez sprzedajgcego w imieniu i na zlecenie kupujgcego, sprzedajacy
bedzie dziatat jako podmiot przetwarzajacy dane, a kupujacy jako administrator danych, zas umowa o przetwarzaniu danych
zostanie zawarta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.
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13. Prawo wlasciwe - klauzula jurysdykcyjna

Prawem wiasciwym dla umowy bedzie prawo kraju, w ktérym znajduje sie siedziba sprzedajgcego. Konwencja Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (1980) nie znajduje zastosowania do niniejszych ogdlnych
warunkow sprzedazy ani do umow sprzedazy zawartych na podstawie niniejszych warunkow. Wszelkie spory, z wyjatkiem
nagtych przypadkdw, przed skierowaniem do rozstrzygniecia przez sad, kupujacy i sprzedajacy beda starali sie rozwigzac w
drodze polubowne;j.

/ zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, wszelkie spory beda rozstrzygane wytgcznie przez sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby sprzedajgcego, chyba ze kupujgcy ma siedzibe w innym kraju niz kraj sprzedajgcego. Wowczas
sprzedajgcy moze skierowac spér do sgdu wiasciwego dla siedziby kupujgcego.

14. Postanowienia rézne

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych ogolnych warunkdw
handlowych zostanie uznane za niewazne lub niemajgce zastosowania, postanowienie to bedzie miato zastosowanie z takim
skresleniem lub modyfikacjg konieczng do tego, aby zachowac jego zgodnos¢ z prawem, waznos¢ i wykonalno$¢ oraz aby
nada¢ moc prawng intencjom gospodarczym stron. Wszystkie pozostate postanowienia pozostang w mocy i bedg nadal wazne
i wykonalne.

0 ile nie zostanie uzgodnione ze sprzedajgcym inaczej na piSmie, kazda umowa lub zamdwienie moze zostac scedowane przez
sprzedajgcego na inne przedsiebiorstwo nalezgce do grupy AGC Glass Europe lub tez sprzedajacy moze zlecic¢ produkcje i/lub
dostawe produktow osobom trzecim.
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PONIZSZY USTEP MA ZASTOSOWANIE TYLKO DLA WLOCH

Kupujacy zgadza sie z trescig niniejszych ogdlnych warunkdéw sprzedazy, a w szczegdlnosci z punktem 3 (,Zawarcie umowy”),
4 (,Warunki dostawy”), 5 (,Zatwierdzenie i odbidr produktéw”), 6 (,Gwarancja — normy i roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci”),
7 (,Zachowanie tytutu wtasnosci”), 8 (,Cena i warunki ptatnosci”), 10 (,Sita wyzsza") i 12 (,Prawo wtasciwe - klauzula
jurysdykeyjna”).

Podpis kupujgcego w celu zatwierdzenia:

Data:

PONIZSZY USTEP MA ZASTOSOWANIE WYLACZNIE DLA WEGIER
Kupujacy zgadza sie z trescig niniejszych ogdlnych warunkdw sprzedazy, a w szczegolnosci z punktami 4, 5, 71 8.

Podpis kupujgcego w celu zatwierdzenia:

Data:

PONIZSZY USTEP MA ZASTOSOWANIE WYLACZNIE W RUMUNII
Kupujgcy zgadza sie z treScig niniejszych ogolinych warunkow sprzedazy, a w szczegdlnosci wyraznie zgadza sie na prawo
wiasciwe dla ninigjszych ogolnych warunkow sprzedazy, jak wskazano w punkcie 10.

Podpis kupujgcego w celu zatwierdzenia:

Data:

PONIZSZY USTEP MA ZASTOSOWANIE WYLACZNIE DLA FRANCJI
Kupujacy zgadza sie z trescig niniejszych ogdlnych warunkdw sprzedazy, a w szczegolnosci z klauzulami 6 i 10.

Podpis kupujgcego w celu zatwierdzenia:

Data:
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